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                                 Видеокурс "Google Tag Manager"
+ 60-минутная личная консультация и книга в подарок!

                                Пройдите пошаговый путь от установки счетчиков веб-аналитики (Яндекс.Метрики, Google Analytics, Facebook, myTarget, ВКонтакте и др.) и создания целей на сайте до отслеживания сложных событий с помощью диспетчера тегов Google
                                

                                    	
                                             4.96  
                                            

                                        
	  58 слушателей


                                


                                

                                    	 Автор: Яков Осипенков  
	 Техподдержка 40 дней + Обратная связь + Проверка ДЗ
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                                 О курсе 

								 Google Tag Manager - то, без чего не обходится ни один проект в наше время. С его помощью вы сможете управлять всеми тегами в едином интерфейсе, сэкономите время в процессе настройки, снизите зависимость от разработчиков при внедрении кодов сторонних сервисов на ваш сайт. К тому же, умение работать с GTM - это одна из важнейших компетенций, на которую сейчас работодатели смотрят в резюме при найме сотрудника на позицию интернет-маркетолога.

								 На курсе вы пройдете путь от истории возникновения систем управления тегами, через фундаментальные знания по основам JavaScript, CSS-селекторам, переменным, триггерам и тегам, которые так необходимы в процессе работы с GTM, до практических навыков по настройке различных отслеживаний с помощью диспетчера тегов Google. Параллельно мы разрушим несколько мифов:
								 
	Google Tag Manager заменяет разработчиков / программистов;
	Google Tag Manager слишком сложен для интернет-маркетолога;
	Google Tag Manager небезопасен;
	Внедрение Google Tag Manager дорого и сложно;
	Google Tag Manager замедляет работу сайта.


                                 
								Если вы хотите научиться работать в Google Tag Manager, систематизировать собственные знания и получить готовые решения по отслеживанию различных элементов на сайте, то этот курс однозначно для Вас!

								
								   Для кого этот курс? 

                                 Курс рассчитан на любой возраст и уровень подготовки. Отлично подойдет для новичков в сфере интернет-маркетинга, руководителям и владельцам бизнеса для автоматизации процессов работы, контроля рекламных бюджетов, при найме сотрудников/подрядчиков, а также для специалистов в смежных областях (PPC, SEO, SMM, Product Manager, Account Manager и т.д.), чтобы расширить свой список профессиональных навыков.
                                 

								  Онлайн-обучение для тех, кому необходима практика и помощь в процесс обучения в виде обратной связи от преподавателя. Любой курс (в том числе и этот) следует расценивать как инвестицию в собственное образование и будущее.

								
								 Бонус

								  [image: ]
 
								 Оплатив обучение, вы получаете мое новое электронное руководство (в формате .PDF) по Менеджеру тегов Google в подарок!

								
								Видеоотзывы от слушателей

								
								

								
								
								 Как проходит обучение?

                                 После оплаты вам на почту придет от меня письмо с доступами к платформе GetCourse, на которой размещен курс по Google Tag Manager. Курс состоит из 13 занятий, в каждом из которых 4-5 различных тем. Уроки будут открываться последовательно. То есть следующий урок станет доступен только после сдачи домашнего задания предыдущего. Вы можете смотреть видео и проходить обучение в любое удобное время. Если вы не имеете проекта, я Вам его предоставлю. Доступ к платформе и курсу не ограничен по времени.

								Перед оплатой курса внимательно прочтите Договор оферты на вкладке Оферта.

                                
 Практика на курсе
                                    

                                        
                                            	 составление списка целей/событий для отслеживания
	 установка счетчиков веб-аналитики через GTM
	 настройка глубины скроллинга (прокрутки)
	 настройка показателя отказов
	 отслеживание видео YouTube
	 отслеживание кликов (по кнопкам и другим элементам) 
	 отслеживание исходящих ссылок
	 отслеживание скопированного текста
	 отслеживание 404 ошибок


                                        

                                        
                                            	 9 способов отслеживания отправки формы 
	 работа с виртуальными страницами
	 работа с cookie и localStorage (+примеры)
	 настройка Client ID / User ID
	 настройка динамического ремаркетинга
	 настройка электронной торговли (Метрика, Analytics, Facebook)
	 настройка междоменного отслеживания
	 отслеживание геолокации пользователя (включая IP-адрес)
	 подмена контента с помощью GTM


                                        

                                    



                                     Чему научитесь на курсе?

                                    	Разберетесь с принципом работы, познакомитесь с интерфейсом GTM, чтобы уверенно настраивать отслеживание любых элементов на страницах вашего сайта;
	Определите ключевые показатели эффективности проекта (KPI), составите список целей и событий, которые необходимо настроить с помощью диспетчера тегов Google;
	Будете понимать поставленные задачи, формулировать их и грамотно подготавливать технические задания (ТЗ) для других специалистов;
	Собирать и отправлять данные в аналитику, отслеживать клики по кнопкам, отправку форм, электронную торговлю, динамический ремаркетинг, чекбоксы, ползунки, выпадающие списки и другие элементы;
	Познакомитесь с типами данных в JavaScript, BOM/DOM, научитесь работать с JS-кодом, читать и применять его в решении практических задач;
	Получите знания и необходимый набор инструментов для ежедневных задач, который значительно упростит дальнейший процесс настройки и проверки работоспособности.



                                 
								  Об авторе

                                 Яков Осипенков - автор книги по Google Analytics, блога osipenkov.ru, основатель сервиса вопросов и ответов coobiQ.com, ведущий специалист по контекстной рекламе компании Convert Monster (2016-2017), менеджер по мобильному трафику в Kokoc Group (2017-2018). Сертифицированный специалист по продуктам Google и Яндекса. Автор курсов по Google Рекламе, Яндекс.Директу и Google Analytics. Его статьи можно прочитать на таких крупных порталах, как seonews.ru, searchengines.ru, webpromoexperts.net, yagla.ru, habr.com, spywords.ru, ppc.world, convertmonster.ru
                                 



                            
	

                                	
                                         Занятие №1. Введение в веб-аналитику 
                                        

                                            
                                            	 Типы счетчиков веб-аналитики 18 мин. 
                                                
	 Принцип работы счетчиков веб-аналитики 48 мин.
	 Зачем нужен Google Tag Manager? 37 мин. 
	 Мифы о GTM 12 мин.  
	 Создание контейнера Google Tag Manager 10 мин.  



                                        

                                    


	
                                         Занятие 2. Знакомство с интерфейсом Google Tag Manager
                                        

                                            
                                            	 Обзор интерфейса  55 мин. 
                                                
	 Управление пользователями 20 мин.  
	 Импорт-экспорт контейнеров 10 мин. 
	 Парсер чужих контейнеров 5 мин.  
	 Режим отладки (режим предварительного просмотра) 45 мин.  
	 Настройка счетчиков Метрики и Analytics 16 мин.  
	 Настройка сторонних счетчиков (Facebook, ВКонтакте, MyTarget) 5 мин.  



                                        

                                    
	
                                         Занятие 3.1. Введение в JavaScript (для интернет-маркетологов)
                                        

                                            
                                            	 Про JavaScript 6 мин.  
	 Структура HTML 5 мин.  
	 Иерархия объектов JavaScript  5 мин.  
	 DOM (Document Object Model)  5 мин. 
	 BOM (Browser Object Model)  3 мин. 
	 Типы данных в JavaScript   18 мин. 
	 Арифметические операторы   5 мин. 
	 Операторы сравнения   5 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 3.2. Встроенные и пользовательские переменные
                                        

                                            
                                            	 Переменные в GTM 9 мин.  
	 Встроенные переменные 44 мин.  
	 Пользовательские переменные  40 мин.  
	 Уровень данных (dataLayer)  15 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 4. CSS-селекторы
                                        

                                            
                                            	 CSS-селекторы 20 мин.  
	 Виды селекторов 33 мин. 
	 Регулярные выражения в CSS-селекторах  22 мин.  
	 Универсальный селектор (*) 11 мин. 
	 Селекторы в jQuery  15 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 5. Триггеры
                                        

                                            
                                            	 Отслеживание событий 5 мин.  
	 Браузерные события 6 мин. 
	 Три события в GTM по умолчанию  9 мин.  
	 Разбор всех триггеров Google Tag Manager   120 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 6. Теги
                                        

                                            
                                            	 Что такое тег в Google Tag Manager? 6 мин.  
	 Условия в тегах 5 мин. 
	 Основные теги, которые используются  5 мин.  
	 Разбор всех тегов Google Tag Manager  90 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 7. Расширенные настройки
                                        

                                            
                                            	 Файлы cookie 30 мин.  
	 sessionStorage и localStorage 40 мин. 
	 Регулярные выражения  19 мин.  
	 Прослушивание пользовательских событий  15 мин. 
	 Виртуальные страницы 30 мин. 



                                        

                                    
	
                                         Занятие 8. Первые настройки GTM
                                        

                                            
                                            	 Что отслеживать на сайте? 50 мин.  
	 Настройка целей и событий 11 мин. 
	 Пользовательские метрики  14 мин.  
	 Настройка Client ID  19 мин.  
	 Настройка показателя отказов  5 мин.  
	 Настройка глубины прокрутки (скроллинга)  8 мин.  



                                        

                                    
	
                                         Занятие 9. Работа с формами
                                        

                                            
                                            	 Отслеживание отправки формы 5 мин.  
	 1. с помощью отдельной страницы 6 мин. 
	 2. с помощью триггера Отправка формы 15 мин.  
	 3. с помощью триггера Доступность элемента 7 мин.  
	 4. с помощью триггера Пользовательское событие и уровня данных (dataLayer) 15 мин.  
	 5. с помощью прослушивателя автоматических событий 20 мин.  
	 6. с помощью универсального кода для форм на AJAX 14 мин.  
	 7. с помощью DOM Scraping 13 мин.  
	 8. с помощью виртуальных страниц 12 мин.  
	 9. отслеживание брошенных форм 20 мин.  
	 БОНУС: CRM-система в Google Таблицах 20 мин.  



                                        

                                    
	
                                         Занятие 10. Работа с элементами на странице
                                        

                                            
                                            	 Отслеживание исходящих ссылок 17 мин. 
	 Отслеживание скопированного текста 11 мин.  
	 Отслеживание кликов с помощью dataLayer 15 мин.  
	 Отслеживание различных элементов формы, включая: выпадающий список, ползунок, радиокнопки, чекбоксы и текстовые поля 60 мин.  



                                        

                                    
	
                                         Занятие 11. Настройка e-commerce
                                        

                                            
                                            	 Общие сведения по электронной торговле 21 мин. 
	 Стандартная электронная торговля  60 мин.  
	 Расширенная электронная торговля 32 мин.  
	 Электронная торговля в Facebook 10 мин.  
	 Настройка динамического ремаркетинга 20 мин.  
	 Настройка функции User ID 30 мин.  



                                        

                                    
	
                                         Занятие 12. Еще про отслеживания
                                        

                                            
                                            	 Отслеживание времени сеанса пользователя  25 мин. 
	 Счетчик просмотренных страниц 14 мин.  
	 Настройка междоменного отслеживания 19 мин.  
	 Отслеживание геолокации пользователя (включая IP-адрес) 26 мин.  
	 Отслеживание 404 ошибок 18 мин.  
	 Подмента контента с помощью Google Tag Manager 21 мин.  
	 Плагины и расширения, облегчающие работу 12 мин.  



                                        

                                    



                            

                            
                            	

                                 Часто задаваемые вопросы


                                	
                                         Доступ к материалам курса ограничен? 
                                        
                                             Нет. Доступ к платформе и курсу не ограничен по времени. Вы всегда сможете пересмотреть занятия и изучать дополнительные материалы

                                        

                                    
	
                                         Как приобрести видеозаписи курса? 
                                        
                                             Вы можете перейти по ссылке и оплатить онлайн с помощью банковской карты VISA/MasterCard. По завершении транзакции вам на почту придет чек об успешной оплате. Рекомендую также ознакомиться с  политикой магазина

                                        

                                    
	
                                         Что я получу после оплаты?
                                        
                                             После оплаты вам будет предоставлен доступ к платформе GetCourse, на которой размещен курс по Google Tag Manager. Уроки будут открываться последовательно. То есть следующий урок станет доступен только после сдачи домашнего задания предыдущего!

                                        

                                    
	
                                         Есть ли у курса техподдержка, кураторство?
                                        
                                             Да, конечно! После каждого занятия есть домашнее задание. Проверять буду их лично я в течение всего срока поддержки, который составляет 40 дней. То есть в течение этого времени вы можете задавать любые вопросы в рамках данного обучения. На каждое ваше сообщение я буду отвечать не позднее 24 часов

                                        

                                    
	
                                         Что такое 60-минутная личная консультация ?
                                        
                                             После того, как вы пройдете весь курс, сдадите все домашние задания и итоговый экзамен, вы получаете личную онлайн-консультацию (Skype) и сможете пообщаться со мной на интересующие вас темы в течение целого часа

                                        

                                    
	
                                         Кто может получить 60-минутную консультацию?
                                        
                                             Те, кто прошел курс за время техподдержки (40 дней), сдал все домашние задания и итоговый экзамен. Личная консультация доступна только при полной оплате. Она не распространяется в периоды акций, скидок и каких-либо других предложений

                                        

                                    
	
                                         А если я не успею пройти за 40 дней?
                                        
                                             Как только техническая поддержка подойдет к концу, вам откроются все оставшиеся уроки. Вы сможете ознакомиться с ними более подробно. Если захотите и дальше обучаться с куратором, тогда будет необходимо доплатить определенную сумму, которая зависит от того, как близко вы подошли к концу. Более подробно обсуждается с каждым слушателем индивидуально 

                                        

                                    
	
                                         Можно ли воспользоваться и купоном (скидкой), и оплатой 50/50?
                                        
                                             Нет. При оплате 50/50 скидка на курс не распространяется. Купоном можно воспользоваться только при оплате всей стоимости курса

                                        

                                    
	
                                         У меня нет проекта для обучения
                                        
                                             Если вы не имеете проекта, я его вам предоставлю. Для данного курса я подготовил несколько сайтов на выбор: интернет-магазин и посадочную страницу (Landing Page), чтобы каждый из слушателей смог попрактиковаться в настройке Client ID, User ID, динамического ремаркетинга, расширенной электронной торговли и многих других функций 

                                        

                                    
	
                                         Не хочу видезаписи, хочу на живой поток 
                                        
                                             Курс закончился 27 августа 2020 года. Он является самым свежим и актуальным среди всех существующих. В ближайшее время обновлений не планируется. Следующий поток будет проводиться не раньше лета 2021 года. Поэтому если вы очень хотите пройти курс по Google Tag Manager, рекомендую приобрести его в записи. Разницы никакой нет: домашние задания будут проверяться лично мной, вы также сможете получить сертификат и рекомендации по окончании курса

                                        

                                    
	
                                        Оплатил(а) курс на сайте. Когда я получу материалы? 
                                        
                                             В течение 24 часов после оплаты. Я вышлю ссылку на указанную Вами электронную почту

                                        

                                    
	
                                        Кто получает сертификат? 
                                        
                                             Сертификат об успешном прослушивании курса получит тот, кто выполнил два условия: приобрел курс официально через «Магазин» и выполнил все домашние задания в течение 40 дней после приобретения курса

                                        

                                    



                            
	

                                 Договор оферты 

								Настоящий договор является официальным предложением (Публичной офертой) адресованным любому физическому лицу, в дальнейшем именуемому Заказчик, согласившемуся с условиями настоящей публичной оферты, путем ее полного и безоговорочного акцепта.


								Заказчик обязан полностью ознакомиться с настоящим документом до момента внесения оплаты;
Индивидуальный предприниматель Осипенков Яков Михайлович, действующий на основании свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя от 01.02.2018 №318774600056479 (ОГРН 318774600056479, ИНН 772413547265, юридический адрес: 105118, г. Москва, ул. Буракова, д. 17/2, кв. 41), именуемый в дальнейшем — Исполнитель выражает намерение заключить договор об оказании платных образовательных услуг с Заказчиком на условиях настоящей оферты (далее — «Договор»):


1. Термины и определения

В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях:

Оферта — настоящий документ опубликованный на сайте www.osipenkov.ru;

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п. 2.2. Оферты. Акцепт Оферты создает Договор;

Заказчик — совершеннолетнее лицо, осуществившее Акцепт Оферты, являющееся потребителем платных образовательных услуг по заключенному Договору, либо правомочный представитель несовершеннолетнего лица, которое будет потребителем платных образовательных услуг;

Договор — договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление образовательных услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты;

Сайт — интернет ресурс, содержащий полную информацию о cодержании и стоимости курсов, размещенный по адресу https://osipenkov.ru и https://edu.osipenkov.ru;

Тариф — набор услуг, входящих в стоимость курса.


 2. Предмет договора

2.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает полную стоимость данного курса, продолжительность и план которого размещен в соответствующем разделе сайта (вкладка Программа);

2.2. Оплатой Заказчик выражает свое полное и безоговорочное принятие условий настоящего договора (акцепт);

2.3. Стоимость услуг по Договору сообщается на сайте и составляет сумму, указанную для этого курса, интересующего Заказчика, в соответствии с тарифом, указанным на странице курса.


 3. Обязанности исполнителя

Исполнитель обязан:

3.1. Организовать и обеспечить надлежащее качественное исполнение услуг, предусмотренных в п. 2.1. настоящего Договора, в соответствии с учебным планом;

3.2. Для организации доступа к учебным материалам и трансляциям Исполнитель обязуется провести регистрацию Заказчика на платформе GetCourse.ru, а также выслать приглашение для создания Личного кабинета (профилю);

3.3. Обеспечить Заказчика всеми необходимыми учебными методическими материалами;

3.4. В случае отсутствия доступа к учебным материалам в связи с техническими неполадками платформы GetCourse Исполнитель обязан устранить неполадки либо предоставить альтернативный доступ к учебным материалам.



 4. Обязанности заказчика

4.1. После оплаты, но перед выдачей доступов к платформе обучения Исполнитель вправе задать Заказчику ряд формальных вопросов по электронной почте или в телефонном разговоре: опыт работы в интернет-маркетинге, на каком проекте планируется проходить обучение, откуда узнали о курсе и т.д., а Заказчик должен на них ответить;

4.2. Заказчик предоставляет достоверную информацию при регистрации на платформе GetCourse и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии в личном кабинете (профиле);

4.3. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в оказании услуг в случае предоставления Заказчиком заведомо неверной (ложной) информации или в случае отказа;

4.4. Заказчик обязан надлежащим образом выполнять домашние задания;

4.5. Заказчик обязан строго следовать инструкциям преподавателя при выполнении заданий;

4.6. Заказчик обязуется проходить уроки в строгой последовательности и сдавать все домашние задания. Курс будет открываться последовательно, то есть следующий урок станет доступен только после сдачи домашнего задания предыдущего урока.



 5. Права Исполнителя и Заказчика

5.1. Исполнитель вправе для оказания услуг привлекать третьих лиц, отвечая за их действия;

5.2. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании новых услуг, если Заказчик в период обучения допускал нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и настоящим договором, и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора;

5.3. В случае непонимания пройденного материала Заказчик должен связаться с автором курса и попросить пояснить ему те темы и разделы в уроках, которые вызвали наибольшие затруднения;

5.4. Заказчик вправе требовать от Исполнителя предоставления информации:

- по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 2 настоящего договора;

- по вопросам оценке своих знаний и критериях этой оценки;

5.5. Исполнитель имеет право незамедлительно прекратить оказание образовательных услуг без возвращения денежных средств за оплаченное обучение, в случае проявления со стороны Заказчика агрессии или неуважительного отношения;

5.6. Заказчик обязан пройти оплаченный курс в течение 40 дней с момента поступления оплаты услуг на счет  Исполнителя. По истечении этого срока, Заказчик теряет возможность получить информационно-консультационные услуги Исполнителя;

5.7. Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуги Заказчику без объяснения причин и с возвратом оплаченных средств.



 6. Оплата услуг и Возврат денежных средств

6.1. Заказчик оплачивает услуги, указанные в разделе 2.1 Договора в российских рублях. Оплата предоставляемых услуг производится через подключенный к сайту https://osipenkov.ru интернет-эквайринг (согласно 54-ФЗ). После оплаты товара Заказчик получает электронный чек на электронную почту, указанную в заказе;

6.2. Заказчик имеет возможность оплатить обучение частями: первая часть (50% от общей стоимости) оплачивается до начала прохождения курса, а вторую часть (оставшиеся 50%) следует внести не позднее, чем через 30 дней после оплаты первой части; 

6.3. Заказчик производит оплату услуг Исполнителя до начала обучения в размере 100% предоплаты путем оплаты курса через интернет-эквайринг, установленный на сайте;

6.4. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. Моментом оплаты является принятие Исполнителем уведомления о поступлении платежа;

6.5. Возврат денежных средств возможен только до момента получения доступа к платформе GetCourse. Как только Заказчик получает доступ к интеллектуальной собственности Исполнителя (видеоурокам, дополнительным материалам), возврат денежных средств невозможен.



 7. Прохождение занятий

7.1. Заказчик обязан выполнять все домашние задания. Сертификат прохождения курса выдается лишь при выполнении всех заданий курса;

7.2. Преподавательская поддержка осуществляется в течение 40 дней со дня начала обучения, даты поступления оплаты на счет Исполнителя;

7.3. Заказчик вправе продлить срок преподавательской поддержки, в случае болезни, помешавшей прохождению курса. Для этого необходимо уведомить преподавателя по электронной почте ya.osipenkov@icloud.com, а по окончании болезни подтвердить ее больничным листом;

7.4. Заказчик может задавать вопросы по урокам, домашним заданиям и собственным проектам только в рамках платформы GetCourse. Вопросы, заданные в личные сообщения, мессенджеры, на почту или в другие средства коммуникации будут игнорироваться;

7.5. Срок ответа по домашнему заданию согласно регламенту проведения занятий составляет не более 72 часов. Однако Исполнитель чаще всего отвечает в тот день, когда и был задан вопрос.



8. Соблюдение авторского права и Конфиденциальность

8.1. Заказчик обязан соблюдать авторские права http://edu.osipenkov.ru на все материалы курса в соответствии с «Законом об авторских правах»; 

8.2. Заказчику запрещается копировать какие-либо видео- или текстовые материалы. Исключение составляют учебные файлы, помеченные как «Дополнительные материалы»;

8.3. Заказчику запрещено использовать полученные на занятиях http://edu.osipenkov.ru и https://osipenkov.ruучебные материалы в коммерческих целях, от своего имени, размещать в открытом доступе, передавать третьим лицам;

8.4. Заказчику запрещено передавать третьим лицам логин и пароль доступа на платформу GetCourse. Обнаружение факта доступа к материалам курсов третьих лиц является основанием для одностороннего расторжения Исполнителем договора без возврата денежных средств; 

8.5. Факт заключения настоящего Договора не рассматривается Сторонами как конфиденциальная информация;

8.6. Стороны обязуются не разглашать информацию, полученную Сторонами в ходе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев, когда Сторона обязана предоставить такую информацию в соответствии с действующим законодательством, применимым к Договору, или было получено согласие на разглашение такой информации.


9. Обработка персональных данных Заказчика

9.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ; 

9.2. При регистрации на платформе GetCourse Заказчик предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, адрес электронной почты, телефон; 

9.3. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках настоящей публичной оферты, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и SMS опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля удовлетворенности Заказчика, а также качества услуг, оказываемых Исполнителем;

9.4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;

9.5. Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». Cookies не содержат конфиденциальную информацию. Заказчик дает согласие на сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики и оптимизации рекламных кампаний;

9.6. Исполнитель получает информацию об IP-адресе посетителя сайта. Данная информация не используется для установления личности посетителя; 

9.7. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на сайте в общедоступной форме; 

9.8. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».



10. Основания и условия изменения / расторжения Договора

10.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

10.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. В случае расторжения договора до начала обучения, Исполнитель возвращает Заказчику полную оплату за курс;

10.3. Отказ от обучения или перевод на другой курс производятся по заявлению Заказчика в электронном виде на электронную почту. Отказ возможен в течение 24 часов с момента оплаты курсы. При отказе от обучения, денежные средства возвращаются только если слушатель так и не приступил к обучению;

10.4. Для перевода на другой курс или тариф необходимо связаться с администрацией по электронной почте или телефону и согласовать детали. Вопрос о возврате разницы в стоимости тарифа или курса решается в каждом случае индивидуально, принимая во внимание обстоятельства ситуации и меру оказания преподавательской поддержки;

10.5. Возврат осуществляется в течение десяти рабочих дней с момента расторжения Договора;

10.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если Заказчик нарушил п. 8.3 и 8.4 услуг по настоящему договору;

10.7. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора.



11. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору

11.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством и законодательством о защите прав потребителей, на условиях, установленных этим законодательством;

11.2. Заказчик соглашается и признает, что действия, совершённые с использованием аутентификационных данных (логина и пароля) в Личном кабинете, порождают юридические последствия, аналогичные использованию личных подписей;

11.3. Исполнитель не гарантирует отсутствие неполадок и ошибок в работе платформы GetCourse;

11.4. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.



12. Срок действия Договора и Другие условия

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком данной Публичной оферты и действует до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств;

12.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в настоящий Договор в любой момент по своему усмотрению без уведомления Заказчика. Такие изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста Договора, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно в тексте публикации;

12.3. Стороны считают обучение законченным, если Заказчику был предоставлен доступ к материалам курса, Заказчик выполнял задания и получал преподавательскую поддержку, двухмесячный срок его обучения истек и не поступило претензий в течение 5 рабочих дней после окончания обучения.


Последняя дата обновления Оферты: 4 апреля 2020 года


Исполнитель

ИП Осипенков Яков Михайлович

Юридический адрес: 105118, г. Москва, ул. Буракова, д. 17/2, кв. 41

Почтовый адрес: 107078, г. Москва, ул. Новая Басманная, д. 4-6с3, кв. 60

ОГРН 318774600056479

ИНН: 772413547265

Р/с №: 40802810600000409716 в Банк АО «ТИНЬКОФФ БАНК»

К/с: 30101810145250000974

БИК: 044525974

ОКПО: 29290881

Свидетельство о государственной регистрации: от 01.02.2018 №318774600056479
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Возможна оплата частями (50/50)
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